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Na ¢o sluzi komunika¢ny manual?

Tento manual obsahuje pravidla pre vSetkych, ktori komunikuju
znacku Eurdpskeho hlavného mesta kulttry Trencin 2026.

Verime, Ze ndm pom&ze budovat silnd, dynamicku a
zapamatatelnu znacku, ktora zarezonuje nielen v Trencine, ale aj
v Eurdpe.

O projekte Trencin 2026

Projekt Tren¢in 2026 vznikol s ambiciou menit mesto a regién
prostrednictvom kultiry a umenia.

Od nasich zaciatkov, cez kandidaturu, zisk titulu Europske
hlavné mesto kultiry 2026, az po dnesok, je nasa cesta
pribehom odhodlania. Verime, Ze kultlra a kreativita su silné
nastroje na dosiahnutie trvalych pozitivnych zmien pre mesto a
jeho obyvatelstvo.

Je to prilezitost, aby sa ndm tu aj o 10 rokov lepSie Zilo.



ROMUNIKRACN2
MINIMUM




Komunika¢né minimum je uplny zaklad. Obsahuje zavazné Jazykové verzie

pravidla komunikacie znacky pre vSetkych, ktori s fou pracuju. o . Lo
Pre pouzivanie jazykov platia dve pravidla:
Presné znenie zdvaznych pravidiel pre programové projekty . o, L, L, .
L ] L VSetky verejné komunikacné vystupy (textove, vizudlne aj
jevzdy uvedené v prislusnej zmluve. L, , L .
audio-vizualne vystupy, komunikacia na podujatiach a podobne)
, , . an su v slovencine. Bud' je slovendina ich primarnym jazykom, alebo
Zakladne pravidla , . o P ymiazy
su prelozene do slovenciny.

Slusny jazyk bez vulgarizmov , L L, . L
Vybrané verejne komunikacne vystupy obsahuju aj anglicku

Nasa komunikacia je vzdy slusna. Vulgarizmy a nereSpektujuci verziu. l[de najma o textovy obsah na socialnych sietach, titulky
jazyk v nej nemaju ziadne miesto. vo videach, textovy obsah na webe trencin2026.eu. Vynimku z
pravidla je mozné spravit iba po dohode s marketingovym timom

Spravne: Mate chut na vecer plny skvelej hudby? .,
\ Trencin 2026.

Pozyvame na koncert pod hviezdami, kde klasika

dostane upine novy rozmer. Zabudnite na . ’ .
L .. .  Zaradenie programovych projektov

stereotypy - toto bude nieco, ¢o si budete pamatat.

V online prostredi komunikaciu programovych projektov

$ Nespravne: Pridte na klasiku, bude to mega brutaine. . . ) } .
(| oznacujeme prislusnymi hashtagmi podla toho, do ktorej

Nevykaslite sa zase na to, lebo prepdsnete dalsi . i . ,
skupiny programovy projekt patri:

zazitok.
. - e v slovencine #naprirodezalezi
Spisovny jazyk .
#namestezalezi
Pouzivame spisovny slovensky jazyk. Ak to v8ak poméze #nakomunitezalezi

zrozumitelnosti, s citom pouzivame aj cudzojazycné alebo ) ) B
., e v anglickej verzii #naturematters
slangoveé vyrazy. .
#citymatters

Spravne: Pozyvame vas na filmovy festival, kde #communitymatters
\ premietneme vyber najlepsich nezavislych filmov z . L , . » o
) i Lo L. . ) Pri komunikacii programovych projektov na socialnych sietach

celého sveta. Nechajte sa inspirovat pribehmi, ktoré L . , ,

.. . L i oznacujeme Trenc¢in 2026 v hlavnych vystupoch.

prekracuju hranice a spajaju kultary.

y Nespravne: Ceknite si nds film festival, kde ukdZeme
L top indie filmy. Nechajte sa inSpirovat pribehmi, ktoré

maju real vibe a spdjaju kultdry






Pravidla toho, ako hovorime o projekte Eurépske hlavné mesto
kultury Trenéin 2026:

1.

Uvadzame cely ndzov Eurdpske hlavné mesto kultlry
Trencin 2026 alebo skratenu verziu Trencin 2026. Pri dlhsSich
komunika&nych vystupoch (rozhovor, ¢lanok, brozura)
pouzivame aspon raz aj cely nazov.

Ked hovorime o time, tak v podobe tim Tren&in 2026.

Nepouzivame skratku EHMK, pretoze by to bola dalSia vec,
ktoru by sme museli vysvetlit.

Oficidlny ndzov organizacie, teda Kreativny institut Trencin
a skratku KIT ¢&i CIT vyuzivame iba v nutnych pripadoch,
napriklad v oficidlnych dokumentoch.

Jednotlivé programové projekty oznacujeme ako sucast
Eurépskeho hlavného mesta kultury Trencin 2026.






Co robime a ako s tym suvisi zvedavost

Nie je lahké pochopit, ¢o Eurépske hlavné mesto kultury
prinesie. Aby ludia vnimali hodnotu projektu Tren&in 2026
a zaujimali sa o aktivity v Tren&ine, rozdelili sme vSetky
programové projekty do 4 skupin podla toho, ako zlepsuju

kvalitu Zivota.
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PR“BGDZI-\ME
ZNICDAVOSY

Nas narativ by sa mal vzdy priblizovat k zmene k lepSiemu cez
nové miesta, prilezitosti, zazitky a spojenia s Eurépou. Tato
Struktira nam pomaha vysvetlovat obsah projektu tam, kde je
to potrebné.

Trencin 2026 sme zastresili konceptom Prebudzame
zvedavost. Zvedavost pre nas znamena zaujem o ludi a svet

okolo seba, vnimavost, empatiu a aktivitu. Cely obsah projektu,

teda nové zazitky, miesta, prilezitosti aj spojenia s Eurépou,
smeruju k tomu, aby sme zvedavost v ludoch prebudili.

Slovo zvedavost pouzivame v komunikacii aj navonok, ale

nie nutne. DélezitejSie je naprie¢ naSimi komunikaénymi
vystupmi maximalizovat zvedavost a zaujem. Vzdy sa pytame
“Vzbudzujeme touto komunikaciou zvedavost?”

Ako vyzera komunikacia,
ktora prebudza zvedavost?
Specifikovali sme si niekolko prvkov:
Necakané spojenia

Zdoéraziujeme spojenia veci, ktoré nie su bezné, ale v projekte
Trencin 2026 a jeho aktivitdch sa spajaju, napriklad:

e ulica bez aut
e most je centrom mesta
o susedia piknikuju pred panelakom

e garazoveé kapely na pddiu
Otazky

Pozornost a zaujem vzbudzujeme pomocou otazok, na ktoré by
[udia chceli poznat odpoved, napriklad:
e Ako je mozné, ze Trencin bude hlavnym mestom kultlry?

e Dokazu susedia spolupracovat a ozivit svoju Stvrt?

e Mbze byt ulica prijemna pre ludi a zaroveri obsahovat
reklamu?

o Jeredlne, aby gardzova kapela koncertovala na Pohode?
Interaktivha komunikacia

Prekvapivé fakty
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Optimisticky ton

VyZarujeme optimizmus a nadSenie pre buduce zmeny.
Pouzivame pozitivne slovné obraty ako ,Trenéin sa meni
k lepSiemu” a ,prinaSame nové prilezitosti”, ¢o naznacuje
oc¢akavanie pozitivnych zmien a vzbudzuje zvedavost.

Povzbudzujuci styl

Komunikacia p6sobi priatel'sky a povzbudzujico, ¢o vytvara
pocit spolupatri¢nosti. Pouzivame frazy ako ,nase mesto”,
,Spolo¢né zazitky” a ,budte s nami pri tom“, ¢im pod¢&iarkujeme
spoloénu identitu.

Hravy a obrazny jazyk

Pouzivame hravy jazyk a obrazné vyrazy, ako napriklad ,¢erstvy
vietor” a ,,ochutnavka mesta"“, ¢o zjednodusuje komplexné
koncepty a robi ich pristupnejsSimi a zaujimavejSimi.

Jednoduchost

VVyjadrujeme sa jednoducho a stru¢ne, s dérazom na lahku
zrozumitelnost textu. Pouzivame inkluzivny jazyk, teda
oslovujeme kazdého tak, aby nam rozumel.

Oslovovanie

Vyjadrujeme sa neformalne, ale primarne v komunikacii
pouzivame mnozné &islo (pridte, pozyvame vas, zapojte sa).

V $pecifickych pripadoch, ked' sa snazime [udi oslovit priamo,
sa nebranime citlivému pouzitiu tykania, napriklad ,Pridaj sa do
timu Trenc¢in 2026".

13






Inkluzia zabezpecuje rovnaké prilezitosti a zapojenie vSetkych
[udi do spolo¢nosti bez ohladu na ich osobné charakteristiky
a okolnosti. Pravidla inkllzie upravuje Inkluzivny manual.
Vyberame niekolko tém, ktoré sa tu tykaju aj komunikacie.

Inkluzivny jazyk

Citlivo vnimame kulturne a kontextové nuansy, aby nasa
komunikacia bola inkluzivna a reSpektovala diverzitu. Vyhybame
sa pouZitiu znevazujuceho jazyka, napriklad sarkazmu,
nevhodnym prirovnaniam a zov$eobecriujucim stereotypom.

Snazime sa hovorit rodovo vyrovnanym jazykom.
Zdvojovanie
o napriklad Studenti a Studentky, Trencianky a Tren¢ania

o preferujeme celé slova, no v pripade obmedzeného priestoru
mbzeme uviest aj skratenu podobu, napriklad manazér*ka,
dobrovolnici*¢ky

Neutralne vyrazy

e napriklad ¢itatel'skd komunita, pedagogicky personal,
Studentstvo

e neutrdle vyrazy vyuzivame v pripade, Ze su zrozumitelné
a zauzivané
Oznacovanie podujati

Na podujatiach upozorfiujeme na stroboskopické efekty alebo
iné Specifické prvky, ktoré by mohli ohrozit zdravie niektorych
Ucastnikov a Ucastnicok.

Informdcie o podujatiach, napriklad na webe alebo socidlnych
sietach, dopifiame oznadéenim, &i st vhodné pre $pecifické

publikum. Oznacujeme napriklad, ¢i su podujatia pristupné
pre [udi na voziku, rodiny z detmi, timo¢ené do iného jazyka a
posunkovej redi, vhodné pre domace zvierata a podobne.
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PARTNCRL



Naprie¢ komunikaciou uvadzame podakovanie partnerom, ktori
projekt podporuju, v nasledovnom zneni.

Pre programové projekty:

.Projekt organizuje Tren¢in 2026. Projekt finan¢ne podporuju
Mesto Trencin, Tren€iansky samospravny kraj a Ministerstvo
kultdry SR. Partnerom projektu je Eurépska unia.”

.The project is organised by Tren&in 2026 and financially
supported by the City of Trencin, the Trencin Self-Governing
Region and the Ministry of Culture of the Slovak Republic. The
project partner is the European Union.”

Pri vSeobecnej komunikacii projektu:

JTrencin 2026 finanéne podporuju Mesto Treng¢in, Tren&iansky
samospravny kraj a Ministerstvo kultury SR. Partnerom Trendin
2026 je Eurdpska unia.”

LJrencin 2026 is financially supported by the City of Trendéin, the
Trencin Self-Governing Region and the Ministry of Culture of the
Slovak Republic. The partner of Trenéin 2026 is the European

Union.”
-3 >
:’: TRENCIANSKY MINI S’TERSTVO el
- SAMOSPRAVNY KULTURY PO
TRENCIN K*R+A+J SLOVENSKE| REPUBLIKY

Konkrétne pravidla, kedy a kde podakovanie uvadzame,
upravuje vzdy prislusna zmluva.
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